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Klachtenformulier

…………………………………………...
               [Plaats, datum]

………………………………………………………..…..…………
[Naam/volledige naam van de entiteit die de klacht indient]

…………………………………….………………………………… 

[Adres]

………………………………………….…………………………… 
[Telefoonnummer, e-mailadres]

Hierbij deel ik u mede dat het product is geleverd op ....………..... [datum] ..........….................[Productnaam],

die is gekocht en bevestigd door factuurnummer ...............…......... [factuurnummer] d.d. ....……..................... 

[factuurdatum], vertoont de volgende gebreken:
………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………… [Beschrijving van het defect]

De niet-conformiteit met de overeenkomst werd vastgesteld op ...............………................ [datum].
Daarom verzoek ik:

 Vervanging van het product door een nieuw exemplaar*
 Gratis reparatie van het product*

                                                                                                                   ……………………………….
                                                                                                                             [Handtekening]

*Doorhalen indien niet van toepassing
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